
�

良乡校区学生服务中心曲虹 2015 年度工作总结 

 

2015 年是良乡校区学生服务中心成立的第二年，在校党委和行政

的正确领导下，在相关各职能部处的鼎力帮助下，良乡校区学生服务

中心运行进一步完善和规范，中心始终坚持“以学生为本”的宗旨，

和最大限度方便学生、服务学生的工作思路，通过集中服务、规范管

理，提高学生事务部门的服务效率和服务质量，为良乡校区学生的学

习生活提供高效、便捷的一站式服务，促进学生的全面成长。按照本

年度工作重点和工作目标的要求，本人积极履行岗位职责，与处内员

工共同努力，在入驻单位及相关部处的支持下较好地完成了各项任务。

作为良乡校区学生服务中心的负责人，就个人理论学习、一年来的工

作情况以及今后努力的方向等方面进行简要的总结。 

一、加强理论学习，提高自身素养 

在过去的一年里，本人比较注重政治思想和理论的学习，本人坚

持以学习提高自我，提高自身的政治素养；积极参加学校组织的“三

严三实”党风廉政建设学习活动，加强党的纪律建设；同时加强科学

知识学习，认真学习现代科学知识与时事政策，增强业务知识，不断

提高自己的工作能力，保持健康向上的人生追求和廉洁敬业的工作作

风。按照党风廉政建设岗位职责的要求，本人带领部门工作人员参与

了学校组织的党风廉政教育活动，学习了相关案例材料。作为部门领

导，本单位工作人员开展一对一的谈话，及时了解工作情况和思想动

态。同时，围绕学校党委提出的工作思路，紧密结合本单位的工作实
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际，不断加强自身的廉洁自律意识，认真落实党风廉政建设责任制。 

二、本年度工作情况总结 

良乡校区学生服务中心在本年度不断完善部门设置和业务范围，

进一步规范办公时间，加大宣传力度，让更多同学了解到服务中心的

运行状态，同时非常重视面向良乡校区教师及学生的意见收集和反馈，

基本完成了本年度的工作计划。 

1.完善部门设置和业务范围 

为配合一些学院的整体搬迁和研究生数量的增多，服务中心在原

有部门基础上继续增加入驻部门，扩展业务范围，先后入驻了学校档

案馆和研究生院，为学生办理出国成绩单翻译、在学证明开具及涉及

研究生的各项业务。 

2.工作流程上，中心进一步进行完善和规范，制定了学生综合服

务中心管理办法，并下发至各入驻部门，其中明确了服务中心的具体

职责、入住部门管理的具体规定和监督检查的方式等内容。 

3.积极走访其他高校，学习宝贵经验。在 2015 年，本人及服务中

心工作人员先后走访了重庆大学、复旦大学及上海交通大学等高校，

积极探索一站式服务的相关经验，几所高校在部门设置、工作流程及

数字化建设等方面各有特色，为服务中心工作的进一步完善提供了新

的思路和参考。 

4.硬件设施方面继续完善。大厅增加了饮水机热水加热功能，为

前来办理业务的同学提供方便。同时，为各入驻部门购买全套清洁工

具，便于各部门进行整理和清扫，保持良好的办公环境。 
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5.加大服务中心宣传力度。将各部门的办公时间、地点和业务范

围公布在大厅及各宿舍楼下的 led 屏幕上，方便同学们了解服务中心

的运行情况，进一步扩大了服务中心在同学们中间的影响力。 

6.积极收集师生意见建议。本年度服务中心的部门设置和工作流

程日渐趋于稳定，先后召开了学生座谈会和入驻部门座谈会，听取师

生对服务中心的意见建议，并纳入下一步的工作计划。 

三、本人工作存在的问题及努力的方向 

1.存在的问题 

理论素养还有待提高，服务意识应不断加强，对各单位教师了解

不够深入，应进一步加强交流。 

2.未来努力的方向及下一年度的工作计划 

1）加强理论学习，提高自身素质。要继续深入学习十八大和十八

届三中全会的相关文件，重新审视自己的思想，把政治学习作为日常

工作的重要内容。 

2）加强与下属和各单位教师的交流沟通，了解困难，并做出及时

反馈，为良乡校区师生提供更加优质的服务。 

3）通过开展服务中心外场地学生活动等形式，进一步宣传服务中

心的职能，扩大本单位在良乡校区学生中的影响力和知名度。 

4）推进本单位数字化建设，下一年度重点放在本单位独立网站的

建设上，并纳入学校网站的链接管理，方便学生查询信息。 


